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 Berufliche Schule des 
Landkreises Heilbronn 
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PBS – Verbesserungs- und Beschwerdemanagement 
 
Sie haben einen Verbesserungsvorschlag/ eine Beschwerde zur Organisation der Schule, zum 
Unterricht, zur Schulkultur, zur Außenwirkung, zu Ressourcen? Oder Sie wollen einen Mangel melden? 
Dann nutzen Sie dieses Formular. Wir nehmen Ihre Ideen und Vorschläge gerne entgegen. 
Sie werden darüber informiert, wie und bis wann Ihr Anliegen bearbeitet wird. 
 
Name: 
 
Angabe zur Person:  
(z.B. Klasse, Eltern von..., Ausbilder von..) 
E-mail-Adresse: 
Tel.-nr.: 
 
     Verbesserungsvorschlag/Idee        Beschwerde       Meldung eines 
Mangels 
  

 
Bitte an die Schuladresse senden oder per Mail an OES-Koordination@pbs-hn.de 
 
Bearbeitungsvermerk der Schule: 
Eingang am: 
 

Information an einreichende Person am: 

Bearbeitet durch: 
 

 

 Was möchten Sie der Schule mitteilen? 
 (Je konkreter Ihre Schilderung des Sachverhalts, desto besser können wir darauf reagieren.) 
 
 
 
 
 
 
 

 Was können wir tun, um die Situation/die Sache zu verbessern? 
 (Machen Sie - wenn möglich - einen konkreten Vorschlag) 
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